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Dados sobre violéncia sobre idosos
Ultimos 5 anos — de 2016 a 2020

2016 2017 2018 2019 2020 Total
Abandono 20 12 10 11 7 60
Abuso matetial ¢ 58 62 27 42 21 210
financeiro
Maus-tratos 105 124 76 44 52 401
Negligéncia 115 95 96 121 72 499
Vgl — _ 39 63 39 141
doméstica
298 293 248 281 191
Total 10% do total de | 12% do total de | 10% do total de | 10% do total de | 6% do totalde | 1311
chamadas chamadas chamadas chamadas chamadas
Observagodes:

1. Os dados apresentados referem-se a situagdes de abuso contra os mais velhos registadas

entre 2016 e 2020.

2. Considerou-se consubstanciar abuso as seguintes praticas: negligéncia de cuidados (na
familia ou em instituicdo), maus-tratos (na familia ou em institui¢ao), violéncia doméstica,

abandono e abuso material e financeiro.

3. Em termos gerais, os numeros nao revelam variagdes assinalaveis ao longo dos dltimos 5

anos.

4. Em termos gerais, as situagdes de abuso representam cerca de 10% do total de chamadas

recebidas na Linha do Idoso (minimo de 6%, em 2020; maximo de 12% em 2017).

5. Em regra, os agressores sao pessoas muito proximas dos idosos, designadamente os

proprios filhos e netos.

6. Também em regra, os agressores apresentam problemas de alcoolismo, de

toxicodependéncia ou de saude mental.
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7. Relativamente a 2021, contabilizaram-se (até ao dia 31 maio) 46 chamadas sobre abuso

contra idosos, num total de 1043, representando 4,4% do total.

8. Desagregando as 46 chamadas sobre abuso contra idosos recebidas em 2021:

Abandono 4
Abuso material e
. 11
financeiro
Maus-tratos 10
Negligéncia 15
Violéncia doméstica 6

Dados sobre violéncia sobre idosos:
A atuagao da Linha nos casos concretos

Até 31
Atuagio 2016 2017 | 2018 2019 2020 maio
2021
Informacao 267 nd | 202 | 246 | 161 41
e encaminhamento
Intermediacio ou acomPanhamento 31 od 46 35 30 5
da atuacdo da entidade
298 293 248 281 191 46
Total

Dependendo de cada caso concreto e da sua gravidade, a atuagao da Linha do Cidadao Idoso
pode passar quer pela informagao e encaminhamento para a entidade competente quer pela
sinalizacio da situacio e/ou intermediacdo e acompanhamento da atuacio da entidade
competente. Estas atuacGes acontecem, sensivelmente, numa proporc¢ao de 86% e 14%,

respetivamente.

Em regra, essas entidades sao:
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— Forcas policiais (PSP/GNR), nas situagdes especificos de violéncia doméstica.
Importa ter presente que podera ocorrer imediata atuagao da policia, designadamente
no ambito do chamado “programa integrado de policiamento de proximidade”.
Também para os servicos do Ministério Pablico, uma vez que estio em causa crimes

publicos

— Servigos de agio social local, como os servicos locais da Seguranca Social, das juntas
de freguesia ou camaras municipais. Deve assinalar-se a importancia da atuagao das
técnicas de servico social, que podem assegurar a realizacao de uma visita domiciliaria
ao idoso para avaliar a situagdo e verificar se estdo a ser satisfeitas as respetivas
necessidades basicas (como a higiene, a alimentacdo e a saude) e para propor algum
tipo de apoio (designadamente o servigo de apoio domiciliario ou a integracio em

centro de dia ou lar).

Alguns casos tratados pela Linha do Cidadao Idoso

1.
Funcionaria de uma junta de freguesia falou em nome de idosa que a contactou, no sentido
de pedir ajuda. Refere que a idosa lhe confidenciou ser maltratada pelo filho que acolheu em
sua casa ha cerca de 6 meses, em virtude do divércio (do filho). Ficara assente que ele deveria
procurar uma casa, o que nunca fez. Para além de fazer constantes ameagas, chegou mesmo

a empurrar a idosa.

O que fez a Linha?

» Contactou a idosa, que referiu ter ligado a PSP a pedir ajuda e que dois agentes foram
a sua casa. Todavia, ndo soube dizer se ficou registada como queixa por violéncia
doméstica, como pretendia.

» Contactou a Esquadrada PSP que confirmou ter sido levantado auto de noticia, do

qual apenas constava que a interessada se referiu a uma situagao de alguma tensao
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PROVE

entre ela e o filho, porque ele nio cumpria as regras da casa, fumava e nio
comparticipava nas despesas. Refor¢ou-se a necessidade de um policiamento de
proximidade mais assiduo e, de preferéncia, por volta da hora do jantar (quando o
alegado agressor esta na casa.

» Contactou novamente a idosa, para chamara a aten¢io para a necessidade de ser clara
e explicita perante os Agentes da PSP sobre o comportamento do filho. A idosa disse
que iria 2 Esquadra apresentar queixa por violéncia doméstica.

» Informou a idosa de que foi pedida 2 Esquadra da PSP o refor¢o do policiamento de

proximidade.

2.
Alguém que nio se identificou, mas que se apresentou como amigo de longa data de uma
idosa, reportou a Linha uma situa¢io de alegados maus tratos/violéncia doméstica
envolvendo uma idosa e respetivas filhas. Referiu também que a GNR tera sido chamada
por duas vezes a residéncia da idosa, por causa de agressoes das filhas. Mencionou igualmente
que, por motivos de saide, a idosa havia sido recentemente conduzida ao hospital da sua

area de residéncia.
O que fez a Linha?

» No decurso da chamada, sugetiu a0 queixoso que, logo que a idosa tivesse alta clinica,
a orientasse para a APAV. Forneceu-se o contacto e pediu-se que lembrou-se a
utilidade de ser feito um acompanhamento ao nivel da adogdo de estratégias de
protegao pessoal.

» Contactou o Posto da GNR, no sentido de confirmar o conhecimento da situacio e
conhecer as diligéncias realizadas para apoiar a idosa. Apurou-se que a situagao tinha
ja sido remetida para o Ministério Publico.

» Contactou o servico de a¢do social do hospital, solicitando a averiguagio da situacio

e o apuramento da eventual necessidade de ser acionado alguma resposta social.
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Uma vizinha denunciou a situacao de um idoso, de idade muito avanc¢ada (95 anos), que vivia
sozinho, sendo apenas pontualmente visitado por uma neta no dia em que recebe a sua
pensdo. A neta levanta a pensao e apropria-se do dinheiro. O idoso nao tem dinheiro para as

suas necessidades basicas e passa fome.
O que fez a Linha?

» Sinalizou o caso a técnica de servico social da 4rea de residéncia do idoso.
»  Pediu urgéncia na realizacio das diligéncias julgadas necessatrias.

» Ficou de ser ponderado apoio domicilidtio.

4,
A Linha foi contactada por um idoso, que tinha sido levado para casa do filho, noutra cidade.
Foi dito ao idoso que iria passar apenas alguns dias com o filho, mas passou a viver ali
permanentemente e contra a sua vontade. O filho apropriou-se da pensao do pai, bem como
dos seus documentos e demais bens pessoais (como a carteira e telemoével). O idoso disse a
Linha que nao queria viver com o filho e que se sentida deprimido e deslocado. Pretendia
regressar a sua terra, mas tinha medo de confrontar o filho, que lhe dizia que agora era ele
quem mandava. Como também nao tinha acesso ao dinheiro, e aos seus pertences, o idoso,

o idoso também se sentia limitado.
O que fez a Linha?

» Contactou a técnica de servico social do Centro de Dia frequentado pelo idoso, que
falou com o filho. Este foi elucidado sobre os direitos do pai, nomeadamente sobre
decidir se queria, ou nio, viver com o filho; sobre o regresso a sua terra/casa (direito
a autodeterminagao); e sobre o seu dinheiro e demais pertences.

» Foram devolvidos ao idoso os seus documentos e bens pessoais. O filho alterou o

seu modo de relacionamento com o pai. O idoso pode voltar para a sua terra.
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Uma idosa contactou a Linha e relatou que o filho (que vivia com ela) a agredia e injuriava
constantemente, e tinha graves problemas de alcoolismo. A idosa referiu também que o filho,
que nao trabalhava, lhe pedia constantemente dinheiro, ou lho tirava. Caso a idosa se
recusasse a dar-lhe dinheiro, o filho ameagava-a ou agredia-a. Ainda que a idosa ja tivesse
tinha apresentado queixa e que filho ja tivesse sido condenado em tribunal, a submeter-se a

tratamento ao alcoolismo, a situacao de maus tratos subsistia.
O que fez a Linha?

» Foi assegurado o encaminhamento da idosa, primeiro, para a Policia e, depois,

também para a APAV (Associagao Portuguesa Apoio a Vitima).

0.
A Linha recebeu queixa sobre a situacio de uma idosa que vivia com um filho que tinha
deficiéncia mental. A idosa passou uma procuragao aos vizinhos, para que estes lhe darem
apoio diario, designadamente ao nfvel das compras, da alimenta¢io e da marcacio de
consultas. Todavia, uma vez que a referida procuragao autoriza o acesso as contas bancarias
da idosa, os vizinhos passaram a tomar todas as decisdes relativas a sua vida. A idosa foi
institucionalizada num lar e o filho noutra instituicao, e os vizinhos nao autorizavam que a
idosa visitasse o filho ou sequer safsse do lar, mesmo acompanhada de familiares, para dar

um passeio ou almogar fora. A idosa implorava, constantemente, para que a deixassem ver o

filho.
O que fez a Linha?

» Contactou com a técnica de servico social da area do lat, alertando-a para esta
situagdo. A técnica fez uma visita ao lar e advertiu a respetiva de que a idosa nao
podia ser impedida de sair da instituicio nem, naturalmente, de ir visitar o filho. A

idosa foi finalmente visitar o filho, que nao via ha mais de um ano.
» Informou o queixoso de que a situacio deveria ser denunciada ao Ministério Publico.

7.

Foi recebida queixa sobre a situacio de uma idosa com graves problemas de sadde.
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Encontrava-se em cadeira de rodas e tinha uma cuidadora muito negligente, ao nivel dos
cuidados de saude, alimentacio e higiene. A casa tinha um cheiro nauseabundo que se sentia
a porta da entrada. A idosa tinha um filho, mas que raramente visitava a mae. Ainda que o
caso ja tivesse sido sinalizado a técnica de servico social da sua area de residéncia, a idosa

continuava a cargo da cuidadora.
O que fez a Linha?

» Contactou a técnica de setvico social e o Centro Distrital de Seguranca Social da area
de residéncia da idosa. A idosa deixou de estar a cargo da referida cuidadora. A idosa

acabou por ser institucionalizada.

8.
A Linha recebeu queixa sobre a situacio de um idoso que, nao tendo familiares proximos,
era mantido isolado por um vizinho (que, em tempos, se oferecera para ser cuidador) e era
também vitima de maus-tratos. O vizinho também se apropriara dos bens do idoso, e teria
mesmo desbaratado o respetivo patrimoénio. Uma vez que o idoso sofreu um AVC, ha uns
anos, estava sempre em casa sem nenhum contacto com o exterior. Todavia, os vizinhos
ouviam o cuidador a dirigir-se-lhe de modo agressivo e ofensivo. O idoso estava também

impedido de receber visitas.
O que fez a Linha?

» Sinalizou o caso a técnica de servico social da 4rea de residéncia do idoso. Foi
realizada visita domiciliaria, com o apoio das autoridades policiais. Foi formalizada
participagdo ao Ministério Publico e desencadeado o procedimento tendente a

institucionalizacao do idoso em lar.

9.
Um familiar apresentou queixa sobre a situagao de uma idosa que, vivendo com os filhos,
era verbal e fisicamente agredida por um filho. Este era especialmente violento e tinha

atitudes que indiciavam sofrer de algum tipo de perturbagao mental. Tais atos eram mesmo

Ncleo da Crianga, do Idoso e do Cidadao com Deficiéncia
Linha da Crianca — 800 20 66 56

Linha do Idoso — 800 20 35 31

Linha do Cidadao com Deficiéncia — 800 20 84 62



"

PROVEDOR DE JUSTICA

suscetfveis de por em perigo a vida da idosa. Ainda assi, se perguntada, a idosa negava os

factos, recusando denunciar o seu proprio filho.

O que fez a Linha?

» Contactou o Delegado de Satde da 4rea de residéncia da idosa. Ponderou-se estar
em causa situa¢ao que justificasse o internamento compulsivo do filho.
» Pediu a0 queixoso que contactasse a Linha se a situagdo se nio resolvesse em prazo

muito curto.

10.
A Linha recebeu queixa sobre uma situa¢do de maus tratos fisicos e psicologicos, e de
negligéncia grave ao nivel de cuidados de saide e de alimentac¢do, ocorrida num lar ilegal. A
queixa foi apresentada pela filha de um casal de idosos ali institucionalizado, que relatou que
a mae (que sofria da doenga de Alzheimer, em estado avancado) apresentava diversos
hematomas no corpo. A proprietaria do lar justificado os hematomas com alegadas as quedas
que a idosa sofreria, constantemente. Por outro lado, a idosa revelava medo das funcionarias
do lar, ainda que (por causa da doenga) nao lhe fosse possivel verbalizar os seus sentimentos.
O pai da queixosa — que estava lacido, mas nao falava — gesticulava no sentido de haver

agressoes fisicas.

O que fez a Linha?

» Contactou o servico da Seguranca Social competente (reforcando a dentncia que a
filha do casal ja havia formalizado.
» Pediu 2 queixosa que contactasse a Linha se situagio se nio resolvesse em prazo

muito curto.
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